
Informe de adjudicación del Auxilio de transporte 

 

Objetivo 

Fortalecer las estrategias  de Permanencia y graduación de Intenalco educación superior, a 

través del componente socio económico para reducir los niveles de deserción y mejorar los 

niveles de retención y promedio  de los estudiantes   

 

Metodología  

Participantes. Se envió una encuesta de forma virtual a todos los estudiantes matriculados 

en Intenalco Educación Superior (1153) de los cuales contestaron  

486 personas. 

Instrumentos de recolección de información. Se diseñó 

una encuesta para la comunidad Intenalquina, a fin de 

identificar los medios de transporte que utilizan, cómo y 

cuándo se alimentan, además de identificar como manejan 

sus recursos económicos en cuanto a estos dos aspectos. 

Procedimiento. Una vez hecha la sensibilización a toda la 

comunidad se procedió a  enviar la encuesta  por correo electrónico a todos los estudiantes 

matriculados en Intenalco Educación Superior, después de dos semanas de recopilación de 

información se analizaron los datos y se identificaron las necesidades de la comunidad.   

Plan de acción  

 Fase I 

 El plan de acción desde esta estrategia tuvo una adaptación inicial de las 

condiciones particulares de acuerdo a la población estudiada. De esta forma, los puntos 

clave para la ejecución de la estrategia fueron: 



 a. Acercamiento a la comunidad: En un momento inicial se estableció el área en el 

que se iba a realizar la intervención. 

 b. Sensibilización con la comunidad: se informó personalmente a la comunidad de 

todas las jornadas la estrategia que se está desarrollando y la importancia de su 

participación activa, además se fijó publicidad en todos los salones  de la institución. 

 c. Elaboración de una propuesta: Para la intervención se llevó a cabo desde: 

  La identificación de las necesidades específicas de la población. 

  Realización del cronograma y distribución de cumplimiento de actividades.  

 d. Recolección de la información: Se realizó a través de una encuesta enviada vía 

correo electrónico 

 e. Redacción del informe final, presentación a la comunidad y propuesta de 

soluciones: Planteamiento de hallazgos, construcción del documento escrito   y 

socialización a la comunidad Intenalquina. 

 f. Soluciones: Se propone un auxilio de transporte y uno de alimentación con el fin 

de disminuir los riegos de deserción por problemáticas socio-económicas   

RESULTADOS DEL PRIMER ESTUDIO 

 

 

 

 



En cuanto al programa académico de las personas que contestaron la encuesta se puede 

deducir que el 45.5% pertenece a Seguridad y salud en el trabajo, seguido por gestión 

empresarial con 16.8%, costos y contabilidad con 11.2% y técnico laboral en agente de 

tránsito 10.3%  los demás programas tuvieron un porcentaje por debajo del 0%. 

 

De las personas que contestaron la encuesta el 46.7% pertenece a la jornada de la mañana, 

el 33.5% a la jornada de la noche, 12.3 a la tarde y finalmente el 7.4 a la jornada sabatina. 

  



En cuanto al semestre que se encuentran cursando se evidencia que el 43.4% pertenece a 

primer semestre, el 23.7% a segundo semestre, el 15.8% a tercer semestre, el 11.3% a 

cuarto semestre y por último el 5.7% a quinto semestre. 

 

En cuanto al medio de transporte que utilizan para dirigirse de Intenalco a la casa, el 36.6% 

mencionó transportarse en bus urbano, seguido por el 32.9% que se transporta en Mio 

(Masivo integrado de Occidente) y el 19.3% en moto; así mismo con porcentajes inferiores 

al 10%  indicaron que se transportan en Bicicleta, taxi, carro, a pie, entre otros. 

 

 



En cuanto al medio de transporte que utilizan para dirigirse de la casa a Intenalco, el 36.8% 

mencionó transportarse en bus urbano, seguido por el 31.3% que se transporta en Mio 

(Masivo integrado de Occidente) y el 18.3% en moto; así mismo con porcentajes inferiores 

al 10%  indicaron que se transportan en Bicicleta, taxi, carro, a pie, entre otros. 

 

En cuanto al dinero destinado diariamente para el transporte el 45.5% indicó entre $3000 – 

5000; el 24.7% entre 5000- 7000,  el 9.7% entre $7000- 9000 y el 11.3% más de $10000 

(pesos Colombianos) 

 



En cuanto a quien provee el dinero utilizado para el transporte el 50%  contestó la familia, 

el 45.5% dinero propio, 0.2% Caja de sueltos de retiro de la policía nacional (Casur)   y el 

4.3% restante entre subsidios y pareja.  

 

Al preguntar si han faltado a clase por falta de recursos para movilizarse el 53.9% 

menciona afirmativamente, el 46.1 restante refiere que no. 

De los resultados analizados anteriormente se puede deducir qué, más del 50% de la 

población han tenido dificultades económicas para transportarse hacia la institución y de 

regreso a casa, lo cual es un llamado de atención para el programa de permanencia 

estudiantil, ya que esto podría terminar en deserción académica. Así mismo, es importante 

mencionar que los transportes más utilizados son el Mio (Masivo Integrado de Occidente) y 

el urbano, dinero para el cual proviene mayormente de los familiares. 

 

Fase II. 

Convocatoria: la fase de convocatoria se realizó del 12 al 24 de Agosto, se envió 

un correo electrónico a todos los estudiantes matriculados en 2019b donde se informó el 

proceso de convocatoria y el procedimiento a seguir. 



Análisis de la información: se analiza la información suministrada por los 

estudiantes a través del formato de solicitud y los documentos que se debían anexar, se 

verifica que cumplan con los requisitos. 

Los requisitos que deben cumplir son:  

 Pertenecer a estrato 0, 1 y 2. 

 No estar laborando 

 Desplazarme de Intenalco Educación superior a mi lugar de residencia y viceversa 

en el transporte MIO.  

 No ser beneficiario de Jóvenes en Acción  

 No tener Sanciones disciplinarias 

 Pertenecer a uno de los grupos de interés estudiantil 

 Participar activamente de las actividades de Bienestar Universitario  

 Mantener un promedio por encima de 3.5 

Entrevista psicológica: se recibieron 109 formatos de solicitud, las personas que 

cumplieron con los requisitos son llamadas a una entrevista semi-estructurada con la 

Psicóloga Diana Carolina Burbano, con el fin de corroborar y ampliar la información 

recolectada.  

• Lista preliminar: Se realiza filtro de  preseleccionados: -Se coteja la información  

del beneficiario vs. Otros auxilios, ochentaiún personas cumplen con todos los 

requisitos, sin embargo dos personas se retiraron voluntariamente  por cambio de 

vivienda, el total de los beneficiados es de 79. 

• Adjudicación del auxilio de transporte: Se formaliza el beneficio, se 

firman compromisos. 

Los compromisos adquiridos son: Se adquiere una tarjeta con el valor de los pasajes  

para ida y regreso de la Institución. Además de transporte para dirigirse a las 

actividades deportivas los fines de semana. 

• Pertenecer a unos de los grupos de Interés Estudiantil 

•  Asistir a una de las clases o taller de Bienestar 



• Mantener un promedio por encima de 3.5 

• Una vez finalizado el semestre hago entrega de la tarjeta en el área de 

Permanencia Estudiantil del departamento de  Bienestar Universitario. 

 El día 13 de Septiembre de 2019, se hace efectiva la entrega de las tarjetas de 

transporte MIO a los estudiantes que realizaron el procesos y cumplieron con todos los 

requisitos  

Resultados Finales 

Siendo consecuentes con los resultados de la investigación acerca de las necesidades de los 

estudiantes de Intenalco Educación Superior, se puede observar que los datos estadísticos 

de la entrega del auxilio de transporte, concuerdan con los resultados de la investigación. 

La mayoría de los estudiantes adjudicados con el auxilio de transporte son de primer 

semestre, de la jornada de la mañana y se encuentran matriculados en técnico profesional 

en procesos administrativos de seguridad y salud en el trabajo. 
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El 55% de la población adjudicada con Auxilio de trasporte, pertenece al programa Técnico 

profesional en procesos administrativos de seguridad y salud e el trabajo, 31% a Gestión 

Empresarial, 8% técnico profesional en Mercadeo y 6% técnico profesional de procesos de 

importación y exportación. 

 

El 83% de las personas beneficiadas pertenecen a la jornada de la mañana, el 11% jornada 

de la noche y el 6% a la jornada de la tarde. 
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En cuanto al semestre que se encuentran cursando los beneficiados, el 42% corresponde a 

primer semestre, el 23% a segundo semestre, 20% a tercer semestre y 15% a cuarto 

semestre. 

 

  

El 53% de la población corresponde a estrato socioeconómico dos y el 47% a estrato 

socioeconómico 1. 
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Anexos 

Acta de compromiso 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Acta de Adjudicación 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Formato de solicitud de Auxilio de transporte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Publicidad  

 


